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DER ZIELGRUPPEN-GHECK: WIE TICKEN HUNDEHALTER?

EIN HUND IST DOCH AUCH
IRGENDWIE NUR EIN MENSCH!

Mein Telefon klingelt. Minuten spdter bin ich vertieft in das Gesprédch und bekomme nur am Rande mit, wie
meine Mitarbeiterin mit ihrem Hund die Geschdftsrdume betritt. Mein Hund Paule jedoch wird schlagartig
wach und fiept, was das Zeug hdlt. Er mochte nattirlich sofort zu seinem Bliro-Buddy laufen. Ich spreche Paule
an, damit er wieder ruhiger wird. Nattirlich ist ihm das recht egal, und er quietscht weiter, wéhrend ich das
deutlich und offensiv mit einem ,Aus jetzt!“ quittiere. Am anderen Ende des Telefons ertont ein Lachen. Mein
Gesprdchspartner hat Humor und kommentiert meinen Disput mit Paule mit einem grinsenden ,|hr Hunde-
halter seid doch alle gleich, kein Problem".



ZIELGRUPPEN-CHECK

Sind Hundehalter wirk-
lich alle gleich?

Der Markt der Hundeversicherungen
ist in den letzten Jahren stark gewach-
sen. Wir beschéftigen uns mit Hunde-
rassen und deren typischen Erkran-
kungen sowie mit Absicherungen in der
Haftpflicht fir die Halter und versuchen
die optimale Kranken- oder OP-Versi-
cherung zu finden. Dochim Verkauf ste-
hen wir oft vor dem Problem: Wie tickt
der Hundehalter denn jetzt? Gibt es nur
einen Typus Mensch, der Hunde halt,
oder finden wir hier nicht sogar Paralle-
len zu Eltern? Auch ich habe schon ,He-
likopter-Hundehalter” erlebt, also muss
es doch auch in der Welt der Hundehal-
ter massive Unterschiede geben. Uber
allem thront bei genauer Betrachtung
aber die Frage: Sind die Hundehalter
dennalleirre?

Vorab kann ich deutlich sagen, dass sie
das sind. Irgendwie. Genau wie bei der
Musik teilen sich Hundehalter in ver-
schiedene Typen auf. Zum Beispiel bin
ich ,Team Wacken“ und man sollte mit
mir eher nicht Gber Schlagermusik re-
den wollen. Ahnlich verhalt es sich mit
Hundehaltern. Vereinfacht dargestellt
gibt es 3 grobe Typen, die durchaus ein-
mal eine Herausforderung in der Kom-
munikation darstellen kénnen. Mit ein
wenig Basiswissen Uber den Hundehal-
ter als Kunden kann man diese Gespra-
che aber deutlich einfacher gestalten.

Der sportliche
Hundehalter

Diese Menschen wollen von ihren
Hunden gefordert werden. Zu Hause
rumhangen und nur die Routine-Gassi-
runden ablaufen - das gehort nicht zum
Plan dieser Spezies. Egal ob diese Men-
schenzumersten Maleinen Hund haben
oder den vierten: Spaf3 muss es machen
und die Aktivitat mit dem Hund steht im
Vordergrund. Oft haben die sportlichen
Typen auch sportliche Hunderassen wie
Malinois, Bordercollies oder Huskys.
Die Halter sportlicher Hunde haben
eine recht eigenwillige Beziehung zu
ihren Hunden und nehmen oft auch ein
wenig den ,Geschmack” der jeweils ge-
haltenen Rasse an.

So kann man zum Beispiel mit Haltern
von Schéaferhunden deutlich knapper
kommunizieren als mit Haltern von Bo-
xern. Wer jemals dem Trainingsbetrieb
in einem Schaferhundverein beiwohnen
durfte, wird sofort verstehen warum.

Hier wird nicht viel geredet, hier wird
gearbeitet. Und zwar wie in einer Ka-
serne. Das sieht die Prifungsordnung
sovor!

Anders sind die Anhanger von Agility-
Rassen. Diese sind wesentlich mehr
Kommunikation mit ihren Hunden ge-
wohnt. Manches Gesprach mit Haltern
von typischen Agiltiy-Hunderassen wie
dem Sheltie oder Bordercollie erinnert
mehr an einen Elternsprechtag als an
ein Beratungsgesprach zu einer Hunde-
OP-Versicherung. Diese Kundengruppe
erfordert ein sicheres Auftreten und
Kenntnisse in Bezug auf gangige Hun-
desportarten sowie die typischen Ver-
letzungen und Erkrankungen. Je nach
Sportart sind ohne Fachkenntnisse in
ein Gesprach eingeflochtene Begriffe
wie ,Clicker" entweder gut (Obedience)
oder fatal (Schutzdienst) flr den Bera-
tungsverlauf.

Bei Ersthundebesitzern kommt die
eigene - zumindest grobe - Kenntnis
Uber Risiken und Gefahren der Kom-
bination Hunderasse plus gewdhlte
Sportart immer gut an. Der versierte
Hundehalter erkennt dies auch an, man
sollte sich aber wegen der unterschied-
lichen Sichtweisen auf die jeweilige
Sportart nicht auf tiefere Diskussionen
einlassen. Erfahrene Sporthundehalter
sind wie Chuck Norris.

@

DOGVERS - Firr alle Felle:

Egal ob der Sportliche, der Familientyp oder der Sozialtyp -
DOGVERS unterstiitzt Mensch und Hund.

DAS FACHMEDIUM VON BLAU DIREKT
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Der Familientyp

Menschen mit Familie haben als grof3es
Oberziel in der angestrebten Hunde-
haltung oftmals einen frohlichen, elo-
quenten und sozialtauglichen Hund im
Kopf. Dieser sollte (moglichst dhnlich
den vorhandenen Kindern) einem meist
aus der Luft gegriffenen Ideal entspre-
chen und den eigenen Kindern Verant-
wortung beibringen. Hier treffen wir oft
Rassen wie den Labrador oder den Gol-
den Retriever an, die trotz urspring-
licher Verwendung als jagdtauglicher
Apportierhund oftmals einen dimm-
lich-gltcklichen Charakter aufweisen.
Halter von Familienhunden sind - wie
bei den eigenen Kindern - oftmals un-
sicher in medizinischen Vorsorgefragen
und mochten immer nur das Beste fir
ihr bepelztes Gluck.

Auch hier gilt aber eine gewisse Vor-
sicht im Umgang: Einige der Familienty-
pen sind und bleiben Singles und wollen
gar keine Kinder. Um ihren Sozialstatus
,Familie” dennoch durchzusetzen, ho-
len sich diese Splittergruppen dann Fa-
milienhunde. Die Beratungsgesprache
kénnen sich hier teils ausufernd gestal-
ten. Ein heimliches Grundlagentraining
mit Eltern, die im besten Falle gegen-
satzliche Erziehungsmethoden fir ihre
Racker postulieren, kann zu einer signi-
fikant hoheren Erfolgsquote bei der Ab-
sicherungsberatung zu Familienhunden
fihren. Achtung! Leider werden oftmals
auch vollig ungeeignete Hunderassen
als familientauglich an solche Menschen
verkauft oder vermittelt.

Gerade der Ersthundehalter fallt gerne

auf solche Tricks herein, wenn der zu er-
werbende Hund ein optisches Highlight
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darstellt wie zum Beispiel ein blauer
Labrador. Diese Unkenntnis fihrt bei
meinen Kunden manchmal zu einem
Wechsel des Mindsets und beschert
dem Versicherungsmakler oftmals den
Zusatzstatus eines emotionalen Auf3en-
klos, weil der hiibsche blaue Labrador
die OP-Versicherung strapaziert. Man
konnte ja nicht ahnen, dass durch die
Kreuzung Labrador mit Weimaraner
nicht nur gutes Aussehen, sondern auch
eine gewisse Scharfe Einzug ins Fell ge-
halten hat und diese Rasse gerne ihre
Aggressionen in innerartlichen Kamp-
fen auslebt.

Entspannt sind meist die Familientypen
mit Hunden aus dem Tierschutz. Da
man hier (in der Regel) eh nicht weiR,
was man bekommt, fragen diese Typen
auch direkt nach einer besseren Absi-
cherung der ganzen Familie oder einer
Erhéhung der eigenen Berufsunfahig-
keit. Und falls der Hund mal austickt:
Der hatte ja eine schlechte Kindheit.

oy
Der Sozialpartner

Mithin ist dieser Typ die Konigsklasse
der Hundehalter und ein Empathietest
fir den Versicherungsmakler. Bei die-
sen Hundehaltern 6ffnet sich ein wah-
res Minenfeld der Kommunikation, weil
sie sich in verschiedene Subtypen auf-
splittern. Der Grundtyp ist noch relativ
einfach zu hadndeln: Der angeschaffte
Hund soll ein Ersatz fur den fehlenden
Partner oder fehlende Kinder sein und
wdre tendenziell also eher dem Fami-
lientypus zuzuordnen.

Jedoch wollen Anhanger des sozialen
Ersatzes eher keine frohlichen Famili-
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enbande, sondern stabile Beziehungen.
Und dazu gehort dann auch die klassi-
sche Absicherung des angeschafften
Hundes: Der Partner soll in schlechten
Zeiten mindestens genauso gut ver-
sichert sein wie der Mensch selbst. So
einfach und so schwierig zugleich, denn
hier fangt bereits die Unterteilung in
Untertypen an. Sind die Hunde als un-
bewusster Kinderersatz angeschafft
worden, sind solche Feststellungen in
Beratungsgesprachen dringend zu ver-
meiden. Wohlwollend aufgenommen
werden Empfehlungen samtlicher Risi-
koabsicherungen flir das haarige Kind,
ohne dieses so zu titulieren.

Der Zugang zum Kunden ist gesichert,
wenn man keinesfalls die Sinnhaftig-
keit einer Flexileine oder seine eigene
Tendenz in Erndhrungsfragen im Bera-
tungsgesprach preisgibt. Triggerworter
wie ,BARF", ,Frolic* oder ,Trockenfut-
ter” sind zum Wohle aller im Gesprach
zu vermeiden. Ebenfalls bose kdnnten
wohlmeinend eingefligte Anmerkun-
gen zu gewissen Erziehungsmethoden
enden. Eine grobe Kenntnis der gangi-
gen Methoden wird von den Haltern
oft positiv aufgenommen, jedoch darf
keinesfalls eine Positionierung zu einer
bestimmten erfolgen. Ebenfalls mit Vor-
sicht zu kommunizieren sind inkludierte
Impfungen bei Krankenvollversicherun-
gen. Ein verbales Herantasten an die
innere Haltung des jeweiligen Halters
wird mehr als dringlich empfohlen.

Der klassische Partnerersatz-Hunde-
halter zeigt sich oftmals als recht gut
zu beratender Kunde. Der Einfachheit
halber kann man sich vorstellen, dass
kein Hund, sondern der Mann/die Frau/
das Kind des Kunden versichert werden
soll. Man muss deswegen zwingend be-
achten, absolut niemals zu denken oder
zusagen: ,Das ist fur lhren Hund ..." Ge-
rade flr diesen Typus ist der Hund eben
kein Tier, sondern wird als vollwertiger
Ersatz eines Sozialpartners gesehen.
Ersthundehalter dieser Kategorie wol-
len umfassend und partnerschaftlich
beraten werden, wahrend erfahrene
Halter sich haufig beratungsresistent
aulsern.
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Beratungs-Endgegner in dieser Kategorie kdnnen Halter von
Hunden aus dem Tierschutz sein. Hier muss, um das eigene
Seelenheil zu bewahren, grundsatzlich sofort abgeklopft wer-
den, warum ein Hund aus dem Tierschutz bei dem Halter Ein-
zug fand. Sollte im Gesprach der Satz ,Die sind immer so dank-
bar!“fallen, rate ich, nur noch defensiv zu kommunizieren. Die
eigene, gegebenenfalls gegenlaufige Meinung interessiert
diesen Typus nicht. Allerdings kann man hier grundsatzlich
Haltung zeigen - solange man etwas Empathie walten lasst.
Denn der Sozialpartner-Typ weil3 eines sicher zu schatzen:
ehrlichen Charakter. Egal ob beim Menschen oder beim Hund.

Fazit

Nimm Dich selbst nicht zu ernst und versuche, Dich so gut wie
moglichin Dein Gegenlber hineinzuversetzen. In den meisten
Fallen bist Du dann bei Deinem Kunden auf der Herzensebe-
ne. Das mach einfach vieles leichter! mm

ALLE WEITEREN INFOS, ANGEBOTE UND DIENST-

LEISTUNGEN FINDEST DU HIER:

@

Unser Gastautor Martin Markowsky
Unterstitzt als Grinder und Inhaber von DOGVERS
Hundebesitzer, Hundeprofis und Tierschutzvereine
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